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OSHEE GROUP njofton mbi hapjen e vendit vakant Specialist Call Center prané Departamentit té
Marrédhénieve me Klientin.

Né vijim té nismés pér té rritur transparencén dhe komunikimin né kohé reale t¢ OSHEE Group
Sh.a. me Kklientét, Call Center do té filloj té operojé 24 oré né dité, pér 7 ditét e javés.

SPECIALIST CALL CENTER

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Menaxhimi né kohé i telefonatave hyrése - dalése.

Menaxhimi i defekteve dhe komunikimi me dispecerité pérkatése.

Njoftimi pér pagesén e ardhshme té klientéve gé interesohen prané Call Center.

Njoftimi pér kthimet e pérgjigjeve té ankesave té abonentéve.

Rilidhjen e energjisé elektrike, pérmes komunimikimit me grupet e punés né terren.

Dhénien e informacionit apo ofrimin e zgjidhjeve té mundshme né problematikat e klientéve.
Raporton periodikisht tek eprori i tij mbi mbarévajtjen e té gjithé proceseve.

Té tjera detyra gé Drejtuesi i cakton kohé pas kohe.

Kualifikimet dhe kérkesat:

Té zotérojé Diplomé té arsimit té larté.

T& Kketé aftési shumé té mira té etikés dhe komunikimit.
Té njohé gjuhé té huaja, preferohet gjuha angleze.

Té keté njohuri té mira pér programet bazé té kompjuterit.
Té kryej detyrat e ngarkuara me pérgjegjési.

Té keté aftési pér té punuar né grup.

TE jeté i gatshém pér té punuar me 3 turne, 24/7.

Dokumentat pér dorézim:

Curriculum Vitae (CV)
Letér Interesi — né té cilén duhet té specifikohen arsyet té cilat ju mendoni se ju béjné njé
kandidat potencial pér kété pozicion;
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